Tandvlees én volhouden

Rapport #1.
Op ons tandvlees én toch volhouden

2021 begon beloftevol: we waren Kerst- ennieuwjaarsperiode goedoorgekomen, de cijfers bleven
stabiel er was hoop openverdere daling, en met de uitrol van de vaccinatiestrategie werd de vrijheid
beloofd Maar de langdurige inspanningen beginnen zwaar te wegen. We zitten al enkele maanden in
onze bubbels opgesloten en de vooruitzichten op snelle verbetering zijn beperkt. Niet verwonderlijk dat
onze motivatie daaltdat we ons in een keurslijf geprgd voelerendat de gelatenheid toeneembe

angst en onzekerheid over hoe de situatie zal evoluezgonen eerpieken er is meer dan ooit nood

aan een duidelijke strategie hoe we de situatie in de komende weken zullen aandag&kengste
metingenuit de motivatiebarometer (totale N = 7345, gemiddeld 53 ,ja&¢ 86 jaar, 64% vrouwen)
bieden geen rooskleurig beadderhoe het met onze motivatie en welbevinden is gesteld.

Take home message

f De vrijwilige motivatie daalt, terwijl heB S @2 St @Iy 2y (Y2 Stk
toeneemt

1 De angst en onzekerheid over de situatie stijgen, terwijl we ons imetnende mate futloog
voelen. We dreigen hierdoor een deel van de bevolking te verliezen.

T Ons risicobesef is niet gestegen, wat wijpteen onderschatting van het fragiele karak
van de situatie.

1 Vooral het dragen van mondmaskers is goed ingeburgerd, maar we hebben het lag
ons aan de sociale restricties te houden en doen het minder dateinoorbije twee
maanden

1 Meer knuffelcontacten ontmoeten gaat niet gepaard met meer verbondenheid of
beter welbevindenmaarduidt eerderop eengebrek aan energie om het vol te houdem
op verzet tegen de beperkingen

1 We formulerenconcreteaanbevelingemwoor het beleid en de bevolking.

Vraag 1: hoe is het met onze motivatie en mentale gezondheid gesteld?
In figuren 1¢ 7 bezorgen we u een overzicht van enkele kernzaken die we meten sinds het begin van
de crisis (19 maart 2020). De vergelijking met de metingen vantiaem enkele zorgwekkende
bevindingen:
o0 Tijdens deze tweede lockdown schommettiemotivatie voortdurend tussen de 50% en 65%
motivationeel draagvlak (zie figuur, branje zong Echter,midden januariontstond een
daling van het motivationeel draagvlakot 41%in de weekvan 25 januari

o ¢SAStAS]ISNIACR yIY KSiG 3 Sigagedide evokingtof (iuarS RA I A y
2). We voelen ons in een keurslijf geduwd, wat blijkt det sterke frustratie van onze
psychologischdehoefte aan autonomie(figuur 3).

o Ook mentaal hebben we het lastigOnze levenstevredenheid en vitaliteit liggen het laagst
sinds het begin van de metingen, terwijl de amgstbezorgheidioger dan ooit piekt (figuur
4). Uit figuur 5 blijkt dat deze angst vooral voortkomt uit de onzekerheid haedde situatie
zal evolueren in de nabije toekomst. Verrassend hierbij is dat de zorg om besmet te worden
(figuur 5) niet toenam. Ookhet besef dat we in een risicovolle situatie zitté niet
toegenomen (figuur 6), watlseen belangrijlbron van vrijwillige motivatigeldt

Dezeresultaten duiden dat de bevolking het moeilijkeft. Voor het eerst in deze crisis zien we dat
een kwetsbare combinatie van dalende vrijwillige motivatie, meer moedeloosheid esngstige
bezorgdheiden een laag risicobesgbmdat we het nog nooit mentaal zo lastigaddenals vandaag
dreigen we sommige mensen te verliezétoewel dit een relatieve bevinding is, mag het hoopvol zijn
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dat de motivatie nog niet is gedaald tbet dieptepunt van augustus. Toen stond het motivationeel
draagvlak op een laagtepunt van 23%.

Verschillende elementen kunnen deze toenemende gelatenheid verklaren

1. Er isveelverwarring enonduidelijkheid: hoe zorgwekkend is de situatie echt@etzal de
overheid de situatie aanpakkemanneer deze in positievef in negatieve zin evolwet?
Tegelijkertijd wordt er soms dreigend en angstinducerend gecommuniceerd. Dizalgis
voor onrust.

2. De hoerastemming rond de vaccinatielBeeft plaats genaakt voor de ontnuchterende
waarheid dat het vaccinparcoumgetwijfdd hobbelig en onvoorspelbaaal zijn. De hoop
maake plaats voor ontgoocheling.

3. Destabiliserende cijferen de opkomende Britse variantakenduidelijk dat de curve verder
doen dalen tot het vooropgestelde doel van 800 besmettingen en 75 hospitatisate
eenvoudigs. Hierdoor rijst twijfel of weonze collectieveloelenkunnenbereiken

4. Eris een gebrek aan sociaal verbindeadtes omiedereen te ondersteuneen niemand te
verliezenin het nastreven van deze doelen

Vraag 2:Houden we dit vol?
Ons gedrag is en blijft de sleutelfactor in deze crisis. Uit figkuniien drie zaken afgeleid worden

1. De gemiddelde cijfergevenaan dater nog steeds meer personen zijn die beweren de
maatregelen te volgen dan personen die aangeven de maatregelen naast zich neer te
leggen

2. Vooralde rangorden het volgen van de maatregel@veelzeggendet dragen van een
mondmasker blijkt een gewoonte te zijn, maar we slagen er veel moeilijkeom ons
te beperken tot het maximum aantal sociale contacte¥an alle maatregelen is dit het
meest tegematuurlijke gedrag. We hebben e@sychologischéehoefte aarrelationele
verbondenheid.Het verwondert dan ook niet dat hetnantal knuffelcontacten op
verschillende ogenblikken gemiddetabger ligt danhet toegestane aantal. Toch dient
opgemerkt dat er hidn erg veel variatie ronds. sommigen zijn strikter voor zichzelf dan
wat is toegelaten (i.c., nul knuffelcontacten), anderen negeren de raget volledigin
tegenstelling tot wat soms wordt vermoetebben jongvolwassenefi8 ¢ 35 jaar)niet
meer knuffelcontacterdan de oudere leeftijdgroepen

3. Ten derdas er een evolutie merkbaar in het volgen van de maatregelende maanden
oktober en novembevolgden wede maatregelen trouwmet dalende besmettingscijfers
alspositiefresultaat. Na de aankondiging eind november dat de feestdagen in beperkte
kring zouden gevierd wordemorgde een toegenomen moedeloosheid ervdat we de
maatregelen minder trouw opvottgn. Hoewelwe samereen stijging in de januaricijfers
konden vermijden zette de daling in het opvolgen van de maatregelezich in de
afgelopen week verder.

Vraag 3: Voelen mensen met meer knuffelcontactdan toegelatenzichbeter?

De vraag is of zij die de sociale restricties overtreden zich beter inddunelen en bijvoorbeeld een
grotere mate van verbondenheid ervarelit is niet het gevallZij rapporteren vooral meer
autonomiefrustratie, minder vitaliteit ermeer angstige en depressieve symptomedij diemeer
knuffelcontacten hebberdan toegelaten,hebben niet de energie om zich voortdurend aan de
maatregelen te houden terwijl het voor andereneen teken van verzetis tegen het
autonomiebeknottendebeleid.
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Wat kunnen we concreet doen?

Er gaan vandaag stemmen op om nog strengere maatregelen te introduceren. De vraag is of de
bevolking deze nog aankam of er nog voldoende draagvlak voarNseuwe maatregelen zouden de
autonomiefrustratie verder kunnen opdrijven en onze mentale gezoihenderuithalen
Tegelijkertijdkunnen zenok meerveiligheidbieden mits motiverende communicatie op maat van de
bevolkingen met nadruk opde voordelenin het lichtvande ris 02 Q& RA S ¢ Ditkeefy RI I 3 f
geloond in het verleden en zalellicht opnieuw lonen in de toekomstVat kan de bevolkingnog

motiveren om de huidige maatregelen opnieuw trouwer te volgéve formulererd aanbevelingen.

1. Toonvoortdurend op een didactische en visuele manibet belang van ons gedraganen

zorg voor een plan

- Leg een direct verband tussen diespanningen van de bevolking en concrete resultaten
en visualiseer dze alsd ¢ | (1 &80 Sty \"ePwis Qancreet naar perioden waarin we
ons met succes aan maatregelen hielden (bv. eerste maand van de lockaddijgens
de kerst en nieuwjaarsdagewas de naleving groter) en erin slaagden de situatie sneller
onder controle te krijgenZo kan het vertrouwen groeien.

- Hol de crisis niet achternamaar leer de bevolking vooruit te denkertloewel het
onduidelijkis hoe de situatiezal evolueen, lokt een afwachtende houding ergernis en
onzekerheiduit. Zorg voor eenduidelijk plan en wees hierbij transparant over de
BSNBROKAf f S diRAllemgedigd wedleh @fiankelijk van de omstandigheden
(conditioneledwat..al$d OSY . NR 2 Q& 0

o Waar zitten we in dit moment in de cri8is
0 Welkezijn onze plannen bij een positieve evolutie (sequentie van versoepelingen)
of negatieve evolutie (plan B)?
0 Benadruk(dustoon) de effectiviteit van deze maatregelen
A Wat zou er gebeuren er als we ons allemaal consequent aan de
maatregelen houden?
A Wat zou er gebeuren als we de maatregelen lossen?
o Communiceewekelijks op eenvast ogenblikover dt plan.

- Vermijd alarmerende boodschapperzonder leldere plannen. Zijverhogenangst en
onzekerheid(oproepen omniet te panikeren werkt bij vele mensen verontrusting in de
hand). Maak daarentegen het visueel aanschouwelifit het betekent dat een variant
60% bemettelijker is zodat mensen de concrete impact betbegrijgen. Eerlijke en
transparante communicatie SG RdzA RSt A 21 Swaldéndabduesevotkige LI |y
erggewaardeerd

- Vermijd(impliciete)schuldnducerende boodschappeitwerkt wrevel en mbegrip en
is emotioneel uiputtend op een ogenblik dat de bevolking al weinig energie heeft.

2. Investeer in psychologische ondersteuningn sociaal mobiliserende projeen

- Weeserkentelijk voor de last die de bevolking vandaag torst. Erken dat er veel van de
mensen gevraagd wordt en dat het zware tijden zijnvesteer in professionele
psychologische ondersteunimg maak dit aanbod bekend

- Maak budget wvrij voorlandurige sociaal mobiliserende projectenvoor het
verenigingsleven en in het onderwildetiscruciaal dat we elkaar vandaag ondersteunen
en zorg dragen voor elkaaDeze projecten kunnen zowel ludiek en speels van aard zijn
maar ook gericht zijn op hdétieden van emotionele steun aan elkaar.
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3. Bied concreet perspectief

- Voorzie niet enkel een langgmijndoel maar ookhaalbare tussenliggende doelen
(concrete targety om de bevolking te motiverean verduidelijk het gedragsparcours om
er te geraken Bied eentijdstraject en erken hierbij het onzekere karakter van deze
inschattingenDe kappers werden vage beloftes gedaander duidelijk gedragsparcours
om er te gerakenConcrete, haalbare tussendoeldie visueel aatoonbaargekoppeld
zijn aan ons gedragprgen voor hoop en geven de bevolking een motivationele boost.

- Benadruk datentoenemend aantal geaccineerderde druk opde gezondheid=org zal
doen afnemenHierdoor kunnen we op termijn gemakkelijkee kritische drempel van
de controlefase behalen.

4. Kaderknuffelcontacten
- Toonwaarderingendankbaarheidvoor het feit dat mensen zich proberen te houden aan
de voorgeschreven knuffelcontacten
- Geef aandat meer kmffelcontacten niet noodzakelijkgarant staan voor meer
verbondenheid. Vooral dkwaliteit van de socialeinteractie met anderenis belangrijk
Relaties warin empathie,dankbaarheid interesseen behupzaamheid entraal staan
voeden onzéehoefte aarverbondenheid het meeste.



Figuur 1

Evolutie in motivationeel draagvlak tijdens de COVID-19 crisis in Belgié
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Figuur 2
Evolutie in types motivatie tijdens de COVID-19 crisis in Belgié —
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Figuur 3
Evolutie in psychologische basisbehoeften tijdens de COVID-19 crisis in Belgi&
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Figuur 4
Evolutie in psychologisch welzijn tijdens de COVID-19 crisis in Belgié
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Figuur 5

Evolutie in zorgen tijdens de COVID-19 crisis in Belgié 5

De Motivatiebarometer . ﬁ

. &

23/7
Start1rr?él3ingen Fase 5 + verstrengingen Versoii/:"ngen S"enger;rse,;;mntmles
l l Beperktlleigellstdagen ‘L

Situatie
Naasten

Gezondheid

Financién
27/04 3/6 [ 6/10 T T
Voorstel exitstrategie Exitfase 3 De Croo 26/12 10/1
20/8 Kerstvakantie Concrete
Opening scholen vaccinatiestrategie
1
19 1 20 7 9 12 1 29 26 20 15
ma apr apr mei juni aug okt okt nov dec jan

N=146 035

Source: Motivationbarometer « Created with Datawrapper

Downloadhier figuur 5

Figuuré

e

Evolutie in risicobewustzijn tijdens de COVID-19 crisis in Belgié ...
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Figuur 7

Download hier figuur 7
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